OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
GWARANCJA JAKOSCI
[pompy marki MasoSine]
Gwarant:

Watson-Marlow sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Aleja Jerzego Waszyngtona 146, 04-076
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000440840, NIP: 9512361852.

Towary:

Nowe (nieuzywane) towary marki MasoSine wymienione w fakturze VAT wystawionej przez
Gwaranta.

Uprawniony z gwarancji:
Podmiot okreslony jako nabywca w fakturze VAT wystawionej przez Gwaranta.
1. Zakres i termin gwarancji

Z zastrzezeniem wylaczen okre§lonych w niniejszej gwarancji, w szczegdlno$ci w punkcie 4 ponizej,
Gwarant bedzie odpowiedzialny na zasadzie ryzyka wobec Uprawnionego z Gwarancji za wszelkie
wady Towarow, ktore wyjda na jaw po dacie odbioru koncowego Towaru przez Uprawnionego z
gwarancji az do uptywu terminu wynikajacego z niniejszej Gwarancji.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta za wady Towardéw obejmuje zarowno wady Towarow, ktore ujawnity sie
po dacie odbioru koncowego Towaru przez Uprawnionego z gwarancji, lecz powstaly przed ta data, jak
rowniez te wady, ktore powstaly po dokonaniu odbioru koncowego Towaru, jezeli ich przyczyny tkwity
w Towarze.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta wynikajaca z niniejszej gwarancji obejmuje obowiazek usunigcia wad
Towaroéw, ktore zostang Gwarantowi zgloszone zgodnie z niniejsza gwarancja do uptywu terminu
wynikajacego z niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja zostaje udzielona na okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy liczony od dnia
wystawienia przez Gwaranta faktury obejmujacej dany Towar. W przypadku ptatnosci w ratach,
gwarancja obowigzuje od daty wystawienia pierwszej faktury lub pierwszej faktury zaliczkowe;.

W przypadku naprawy Towaru ha podstawie niniejszej gwarancji, termin gwarancji zostaje przedtuzony
o okres od dnia spelnienia przez Uprawnionego z gwarancji wszystkich obowiazkow okre§lonych w
punkcie 2 ponizej do dnia dostarczenia Uprawnionemu z gwarancji naprawionego Towaru.

Roszczenia gwarancyjne obejmuja wylgcznie roszczenie o naprawg¢ Towaru, w tym o wymiang
zamiennika funkcjonalnego wadliwej czgsci.

2. Obowiazki Uprawnionego zwigzane z wykonywaniem uprawnien z gwarancji

Uprawniony z gwarancji jest zobowigzany do prawidtowego wypetnienia Formularza Zwrotu Produktu
oraz przestania go na adres e-mail info@wmpg.pl lub faksem na numer 22 853 04 54 lub poczta na adres
Gwaranta wskazany powyzej. W terminie do dwdch dni roboczych od dnia otrzymania prawidlowo
wypelionego Formularza Zwrotu produktu, Gwarant skontaktuje si¢ z Uprawnionym z Gwarancji W
sposob okreslony w Formularzu Zwrotu Produktu w celu ustalenia wstepnego, przewidywanego zakresu
naprawy. Uprawniony z gwarancji ma obowigzek dostarczy¢ Towar, na swoj koszt i ryzyko, na adres:
Watson-Marlow Gmbh-MasoSine

Steinbeisstrasse 3

74360 llsfeld

Niemcy

Niniejsza gwarancja zostaje udzielona pod warunkiem spetnienia przez Uprawnionego z gwarancji
obowigzkéw wymienionych niniejszym punkcie gwarancji.

Zgloszenie reklamacyjne zostaje zgtoszone Gwarantowi dopiero z chwilg spelnienia przez Uprawionego
z gwarancji warunkow, o ktorych mowa powyze;j.


mailto:info@wmpg.pl

3. Obowiazki Gwaranta i termin naprawy

W terminie 5 (pigciu) dni roboczych od dnia dorgczenia Towaru do Watson-Marlow Gmbh-MasoSine,
Gwarant przesle Uprawnionemu z gwarancji e-mailem potwierdzenie przyj¢cia zgloszenia
reklamacyjnego lub wezwie go w tym terminie do uzupetienia brakow zgloszenia.

W terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od dnia dorgczenia Towaru do Watson-Marlow
Gmbh-MasoSine, Gwarant sporzadzi raport z diagnozy wadliwego Towaru i przesle go Uprawnionemu
z gwarancji e-mailem. Raport bgdzie obejmowaé o$wiadczenie Gwaranta czy uznaje roszczenie
gwarancyjne, a w przypadku odmowy uznania tego roszczenia, takze krotkie uzasadnienie odmowy.

W terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia przestania raportu z diagnozy obejmujacego
o$wiadczenie o uznaniu roszczenia, Gwarant dokona naprawy Towaru. Do czternastodniowego
terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym nie wlicza si¢ czasu oczekiwania przez Gwaranta
na dostarczenie mu czesci potrzebnych do naprawy, co oznacza, ze termin naprawy ulega przedluzeniu
o czas oczekiwania na dostarczenie takich czesci.

W terminie 2 (dwoch) dni roboczych od dnia zakonczenia naprawy, Gwarant dostarczy Uprawnionemu
z gwarancji naprawiony Towar na swoj koszt i ryzyko.

Wszystkie terminy okre§lone w niniejszym punkcie gwarancji nie biegna (ulegaja zawieszeniu) w
okresie od wymagalnosci ktorejkolwiek czgséci ceny za Towar do dnia otrzymania przez Gwaranta jej
zaptaty. Zawieszenie terminéw okreslonych w niniejszym punkcie, nie wplywa na okres, na jaki
gwarancja zostaje udzielona (nie przedtuza okresu gwarancji).

4. Wylaczenia i ograniczenia uprawnien z gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie Towary, ktére zostaty dobrane, zainstalowane i uzytkowane
zgodnie z dokumentacjg producenta, aktualnymi zasadami wiedzy technicznej oraz obowiazujgcymi
przepisami prawa, w tym istniejacymi w tym zakresie Polskimi Normami a takze dobrg praktyka
inzynierskg. W szczego6lnoSci niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych
bezposrednio lub posrednio niewlasciwym montazem, uzytkowaniem, konserwacja lub naprawa, chyba
ze czynnosci te wykonane zostaty przez Gwaranta.

Niniejsza gwarancja zostaje wylaczona w przypadku dokonywania przez Uprawnionego z gwarancji
lub na jego zlecenie jakichkolwiek napraw lub przerobek towaru, chyba ze czynno$ci te wykonane
zostaly przez Gwaranta.

Ninigjsza gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek roszczen wynikajacych z lub zwigzanych
z niewlasciwym doborem parametréw procesow technologicznych przez Uprawnionego z gwarancji.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje materiatow o oczekiwanej ograniczonej trwatosci, w szczegolnosci
materiatdéw wskazanych w DTR (dokumentacji techniczno-ruchowej) dla poszczegdlnych Towarow.

Jezeli wady usuna¢ si¢ nie dadza albo naprawa Towaru bedzie nieuzasadniona ekonomicznie,
Uprawnionemu z Gwarancji nie przystuguja zadne inne roszczenia z tytulu gwarancji.

W czasie naprawy gwarancyjnej Gwarant ponosi na zasadzie ryzyka odpowiedzialnos$¢ za przypadkowa
utrate lub uszkodzenie Towaru.

Niniejsze zapisy nie wytaczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszaja uprawnien Uprawnionego z gwarancji
wynikajacych z innych niz niniejsza gwarancja zobowigzan umownych lub przepisow prawa, w
szczegblnosci z przepisoOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

5. Nieuzasadnione zgloszenie roszczen gwarancyjnych

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia roszczen gwarancyjnych, Uprawniony z gwarancji bedzie
zobowigzany do pokrycia wszelkich poniesionych przez Gwaranta kosztow, w szczegolnosci kosztow
diagnozy Towaru (800,00 ztotych netto) i jego przechowywania. W takim wypadku, Uprawniony z
gwarancji jest zobowigzany do odbioru Towaru na swoj koszt i ryzyko w terminie 5 (pigciu) dni
roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia Gwaranta o nieuznaniu roszczenia reklamacyjnego.



